[image: ]
Fandest du diese Vorlage hilfreich? 
Entdecke, wie unsere einfach zu bedienende Plattform für unabhängige Hotels Hoteliers wie dich jeden Tag unterstützt.
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[bookmark: _fgl0ctqbnzyz]
[bookmark: _78wcflp8yc7c]
[bookmark: _sy5vuti6hvz9]Zahlungsanforderungs-E-Mail

Option 1: Direktzahlung online

Betreff: Aktion erforderlich: Bezahlen Sie Ihre Reservierung bei [name_der_unterkunft]
[Logo]

Noch ein Schritt, um Ihre Reservierung zu bestätigen.

Sehr geehrte/r [vollständiger_name_des_gastes],

Vielen Dank, dass Sie sich für [name_der_unterkunft] für Ihren bevorstehenden Aufenthalt entschieden haben. Wir freuen uns sehr, Sie bald bei uns begrüßen zu dürfen.

Um Ihre Reservierung abzuschließen (Reservierungsnummer: [reservierungsnummer]), bitten wir Sie, die Zahlung so bald wie möglich vorzunehmen.

[Button: Bezahlen Sie Ihre Reservierung]

Sollten Sie Fragen haben oder Unterstützung benötigen, zögern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.
Wir freuen uns darauf, Sie bald willkommen zu heißen.

Mit freundlichen Grüßen,
[name_der_unterkunft]

Bitte beachten Sie: Wenn der Link hinter dem Button abgelaufen ist, kontaktieren Sie uns bitte, damit wir Ihnen einen neuen Link zusenden können.

[Reservierungsübersicht]
[ihre_kontaktdaten]


Option 2: Kreditkartengarantie-Anfrage

Betreff: Aktion erforderlich: Bezahlen Sie Ihre Reservierung bei [name_der_unterkunft]
[Logo]

Noch ein Schritt, um Ihre Reservierung zu bestätigen.

Sehr geehrte/r [vollständiger_name_des_gastes],

Wir freuen uns sehr, Sie bald bei uns im [name_der_unterkunft] begrüßen zu dürfen.

Um Ihre Reservierung abzuschließen (Reservierungsnummer: [reservierungsnummer]), geben Sie bitte Ihre Kreditkartendaten sicher über den untenstehenden Link ein:

[Button: Kreditkartendaten hinzufügen, um Ihre Reservierung zu garantieren]

Diese Informationen sind erforderlich, um Ihre Reservierung zu garantieren und einen reibungslosen Check-in zu gewährleisten. Wenn Sie Fragen haben oder Unterstützung benötigen, kontaktieren Sie uns gerne unter [telefonnummer_der_unterkunft] oder [email_der_unterkunft].

Wir freuen uns darauf, Sie bald willkommen zu heißen.

Mit freundlichen Grüßen,
[name_der_unterkunft]

Bitte beachten Sie: Wenn der Link hinter dem Button abgelaufen ist, kontaktieren Sie uns bitte, damit wir Ihnen einen neuen Link zusenden können.


Option 3: Anfrage zur Vorautorisierung
Betreff: Aktion erforderlich: Bezahlen Sie Ihre Reservierung bei [name_der_unterkunft]
[your_logo]

Noch ein Schritt, um Ihre Reservierung zu bestätigen.

Sehr geehrte/r [vollständiger_name_des_gastes],

Vielen Dank, dass Sie sich für [name_der_unterkunft] für Ihren bevorstehenden Aufenthalt entschieden haben. Wir freuen uns sehr, Sie bald bei uns begrüßen zu dürfen.

Um Ihre Reservierung zu bestätigen, ist eine Vorautorisierung Ihrer Kreditkarte erforderlich.
Eine Vorautorisierung ist eine vorübergehende Blockierung eines bestimmten Betrags auf Ihrer Kreditkarte. Dieser Betrag wird nicht abgebucht, sondern dient lediglich dazu, die Gültigkeit Ihrer Karte sicherzustellen. Nach Ihrem Aufenthalt wird dieser Betrag entweder freigegeben oder zur Zahlung verwendet.

Wenn die Vorautorisierung nicht innerhalb der angegebenen Frist abgeschlossen wird, kann Ihre Reservierung nicht garantiert werden. Um Ihre Reservierung zu garantieren, geben Sie bitte Ihre Kreditkartendaten sicher über den untenstehenden Link ein:

[Button: Kreditkartendaten hinzufügen, um Ihre Reservierung zu garantieren]

Bei Fragen oder wenn Sie Unterstützung benötigen, kontaktieren Sie uns bitte unter [telefonnummer_der_unterkunft] oder [email_der_unterkunft].

Wir freuen uns darauf, Sie bald willkommen zu heißen.

Mit freundlichen Grüßen,
[name_der_unterkunft]

Bitte beachten Sie: Wenn der Link hinter dem Button abgelaufen ist, kontaktieren Sie uns bitte, damit wir Ihnen einen neuen Link zusenden können.
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