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Ce modèle vous a été utile ? 
Découvrez comment notre plateforme simple d’utilisation pour les hôtels indépendants aide chaque jour des hôteliers comme vous.
[bookmark: _qmyzv9xq17k5]
[bookmark: _fgl0ctqbnzyz]
[bookmark: _78wcflp8yc7c]
[bookmark: _2r0wiqpcqnvf]E-mail de demande de paiement

Option 1: Paiement direct en ligne

Objet : Action requise : payez votre réservation à [nom_de_l_hébergement]
[votre_logo]

Encore une étape pour confirmer votre réservation.

Cher/Chère [nom_complet_du_client],

Nous vous remercions d’avoir choisi [nom_de_l_hébergement] pour votre prochain séjour. Nous serons ravis de vous accueillir.

Afin de finaliser votre réservation (numéro de réservation : [numéro_de_réservation]), nous vous invitons à effectuer votre paiement dès que possible.

[Button: Payez votre réservation]

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’assistance, n’hésitez pas à nous contacter.
Nous nous réjouissons de vous accueillir prochainement.

Cordialement,
[nom_de_l_hébergement]

Veuillez noter : si le lien derrière le bouton a expiré, veuillez nous contacter afin que nous puissions vous envoyer un nouveau lien.

[récapitulatif_de_la_réservation]
[vos_coordonnées]


Option 2: Demande de garantie par carte de crédit

Objet : Action requise : payez votre réservation à [nom_de_l_hébergement]
[votre_logo]

Encore une étape pour confirmer votre réservation.

Cher/Chère [nom_complet_du_client],

Nous sommes ravis de vous accueillir prochainement à [nom_de_l_hébergement].

Afin de finaliser votre réservation (numéro de réservation : [numéro_de_réservation]), veuillez fournir les informations de votre carte de crédit de manière sécurisée via le lien ci-dessous :

[Button: Ajoutez les informations de votre carte de crédit pour garantir votre réservation]

Ces informations sont nécessaires pour garantir votre réservation et assurer un processus de check-in fluide. Si vous avez des questions ou besoin d’assistance, n’hésitez pas à nous contacter au [numéro_de_téléphone_de_l_hébergement] ou à [email_de_l_hébergement].

Nous nous réjouissons de vous accueillir prochainement.

Cordialement,
[nom_de_l_hébergement]

Veuillez noter : si le lien derrière le bouton a expiré, veuillez nous contacter afin que nous puissions vous envoyer un nouveau lien.



Option 3: Demande de préautorisation

Objet : Action requise : payez votre réservation à [nom_de_l_hébergement]
[votre_logo]

Encore une étape pour confirmer votre réservation.

Cher/Chère [nom_complet_du_client],

Nous vous remercions d’avoir choisi [nom_de_l_hébergement] pour votre prochain séjour. Nous serons ravis de vous accueillir.

Afin de confirmer votre réservation, une préautorisation de votre carte de crédit est requise.
Une préautorisation correspond à un blocage temporaire d’un certain montant sur votre carte de crédit. Ce montant n’est pas débité, mais permet de vérifier la validité de votre carte. Après votre séjour, ce montant sera libéré ou utilisé pour le paiement.

Si la préautorisation n’est pas effectuée dans le délai imparti, votre réservation ne pourra pas être garantie. Afin de garantir votre réservation, veuillez fournir les informations de votre carte de crédit de manière sécurisée via le lien ci-dessous :

[Button: Ajoutez les informations de votre carte de crédit pour garantir votre réservation]

Pour toute question ou assistance, n’hésitez pas à nous contacter au [numéro_de_téléphone_de_l_hébergement] ou à [email_de_l_hébergement].

Nous nous réjouissons de vous accueillir prochainement.

Cordialement,
[nom_de_l_hébergement]

Veuillez noter : si le lien derrière le bouton a expiré, veuillez nous contacter afin que nous puissions vous envoyer un nouveau lien.
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